《小 功 校 播报 》: 打造 共享 媒体 时 代 的 电视 新 闻 IP 


摘 要 : 本 文 以 江苏 广电 融 媒 体 新 闻 中 心 打 造 的 一 个 在 新 媒体 端 和 电视 端 同步 推出 的 新 闻 


享 在 媒体 融合 大 背景 下 ， 电 视 新 闻 在 融合 内 容 策 划 、 融 合 产品 
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向 步 
新、 融合 渠道 传播 等 方面 的 实践 经 验 。 
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2017 年 ， 媒 体 融合 深度 推进 ， 融 合 媒体 发 展 的 方向 已 
经 越 来 越 清晰 地 呈现 在 我 们 面前 ， 融 合 媒体 生态 是 以 用 户 数 
据 为 核心 ， 多 元 产品 为 基础 ， 多 个 终端 为 平台 ,深度 服务 为 
延伸 开放 、 共 享 的 系统 , 我 们 渐渐 走 进 了 一 个 共享 媒体 时 代 。 
在 此 背景 之 下 ， 江 苏 广 电 总 台 融 媒体 新 闻 中 心 也 一 直 在 寻求 
创新 , 集结 电视 和 新 媒体 采编 团队 , 共同 打造 一 个 内 容 共享 、 
融合 传播 的 具有 辨识 度 、 品 牌 性 、 上 忠实 用 户 群 体 的 融合 新 闻 
IP 产品 。 

1. 诞生 : 适 配 新 闻 传 播 新 场景 

在 2014 年 全 国 “两 会 ”前 的 策划 中 ， 融 媒体 新 闻 中 心 
就 提出 要 打造 一 个 贴近 受众 ,尤其 是 能 够 引起 网 友 兴 趣 的 “ 虚 
拟 主播 ”形象 ， 更 加 生动 鲜 活 地 呈现 新 闻 报 道 ， 同 时 也 便于 
在 社交 媒体 传播 。 于 是 契合 江苏 荔枝 台 定 位 的 “小 荔枝 ” 诞 
生 了 。 卡 通 主播 “小 荔枝 ”在 2014 年 江苏 台 全 国 “ 两 会 ” 
报道 中 首次 亮相 ， 专 门 为 他 度 身 定 制 的 《小 荔枝 微 播报 》 版 
块 全 国 “两 会 ”期 间 天 天 在 江苏 卫视 主打 的 新 闻 栏 目 《 江 苏 
新 时 空 》 中 播 出 ， 就 这 样 “ 小 荔枝 ”以 亲切 和 萌 萌 叭 的 形象 
走 进 公 众 视野 。 

全 国 “ 两 会 ”后 ， 怎 么 用 好 “小 荔枝 ”形象 ， 成 为 融 媒 
体 新 闻 中 心 的 一 个 课题 , 我 们 也 在 思考 如 何 将 电视 新 闻 报 道 、 
虚拟 主播 形象 和 移动 社交 传播 相 融 合 , 打造 下。 我 们 注意 到 ， 
移动 互联 网 深刻 影响 着 我 们 的 生活 ， 同 样 带 来 了 新 闻 传 播 场 
景 和 用 户 习 惯 的 变化 , 人 们 越 来 越 习惯 用 移动 终端 了 解 新 闻 。 
腾讯 企鹅 智 酷 与 中 国人 民 大 学 新 闻 学 院 新 媒体 研究 所 ， 共 同 
发 布 的 移动 媒体 趋势 报告 《中 国 网 络 媒体 的 未 来 2014》， 
报告 以 10 万 用 户 为 基数 指出 ， 目 前 每 天 近 半 数 用 户 使 用 移 
动 终端 超过 3 小 时 ，69% 的 用 户 更 多 使 用 移动 终端 阅读 新 闻 
资讯 ， 使 用 场景 也 更 加 多 元 。 于 是 我 们 决定 趁 执 打铁， 继续 
利用 “小 荔枝 ”形象 ， 一 方面 在 移动 互联 网 端 ( 主要 是 融 媒 
体 新 闻 中 心 的 两 徽 “ 江 苏 新 闻 ” 和 荔枝 新 闻 客 户 端 ) 定期 推 
出 《小 荔枝 播报 》 内 容 版 块 ， 另 一 方面 ， 继 续 在 电视 端的 江 
苏 公 共 … 新 闻 频 道 网 络 互动 类 节目 《网 风 天 下 》 中 推出 《 荔 
枝 生 活 秀 》 版 块 。 就 这 样 ， 电 视 、 网 络 同步 推出 的 特色 新 闻 
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产品 《小 功 术 播 报 》 出 炉 了 。 

《小 功 术 播 报 通 过 “小 功 术 "这 个 萌 萌 叭 卡通 主播 形象 ， 
运用 音频 、 视 频 、 文 字 、 动 画 、H5 等 手段 制作 的 新 闻 产品 ， 
增强 了 信息 的 可 视 化 效果 和 趣味 性 。 我 们 传统 媒体 主动 拥抱 
新 闻 传播 新 场景 ， 在 内 容 编 辑 、 发 布 规律 、 呈 现 手段 等 多 方 
面 强 化 贴近 受众 、 强 化 服务 型 、 强 化 融合 互动 。 

2. 内 容 : 兼顾 新 闻 价 值 、 电 视 互 动 和 用 户 好 奇 心 

打造 内 容 IP， 要 兼顾 其 生命 周期 和 内 容 延 展 性 ， 在 微 信 
队 发 布 的 《2015 微 信 公众 号 用 户 行为 研究 》 中 指出 ， 用 
户 更 喜欢 “内 容 实 用 、 有 观点 ” 的 新 闻 产 品 。 企 鹅 智 酷 《90 
后 新 闻 消 费 洞 察 报告 》 中 也 强调 ，90 后 年 轻 人 的 新 闻 世 界 
内 容 准确 是 基本 核心 ， 此 外 他 们 更 想 看 到 新 奇 有 趣 的 内 容 ， 


具有 视频 、 动 图 等 多 媒体 ] 


迎 。 短 视频 和 H5 是 构建 新 闻 场 景 的 新 手段 ，2~5 分 钟 的 视 
频 新 闻 最 容易 被 用 户 接 受 。 

在 发 布 平台 上 ，《 人 小 荔 极 播报 》 以 电视 端 和 新 媒体 端的 
社交 平台 等 多 个 发 布 渠道 为 依托 ; 在 内 容 上 ， 兼 顾 了 时 政 报 


道 、 新 闻 热 点 、 社 会 事件 


大 流量 内 容 ; 在 表现 形式 上 ， 融合 了 图 文 、 视 频 、HS5 等 多 
种 展现 形式 ， 更 关注 用 户 阅 读 习 惯 。 在 编辑 制作 时 ， 编 辑 们 
都 会 输出 “小 荔枝 ”的 态度 , 让 这 位 虚拟 主播 播报 新 闻 时 “有 
腔调 ”， 用 访 谐 幽默 的 语 态 串 联 ， 使 得 “小 荔 校 ”更 加 有 血 


传媒 与 发 展 ”研究 003 国生 


内 容 产 品 《小 荔枝 播报 》 为 例 。 分 


形式 的 动态 新 闻 比 文字 新 闻 更 受 欢 


、 服 务 资讯 、 心 灵 鸡 汤 等 社交 平台 


肉 和 性 格 ， 让 用 户 在 阅读 时 被 带 入 ， 容 易 产生 共鸣 。 
2. 1 全国 “两 会 ”融合 报道 ， 让 时 政 新 闻 更 亲民 


继 2014 年 全 国 “ 两 会 ”的 首 秀 后 ，“ 小 荔 校 ”在 此 后 


的 全 国 “ 两 会 ”报道 中 频频 


荔枝 微 播 报 》 版 块 以 虚拟 主播 “小 荔枝 ”为 主持 人 ， 从 民 和 
切入 与 网 友 聊 聊 “ 全 国 两 会 你 最 关注 什么 ” ”用 微 信 语 音 、 
微 博 图 文 、 小 视频 等 多 种 新 媒体 形式 传达 网 友 声 音 。 微 信 端 
用 图 文 、GIF 等 形式 制作 的 《 超 给 力 ! 这 棵 树 上 结 的 果 , 造 
福 了 四 海 八 荡 》 深 入 浅 出 ， 生 动 解读 政府 工作 报告 ， 让 网 友 
们 更 乐于 参与 到 “高 大 上 ”时 政 报道 中 来 。 电视 的 特色 版 块 、 


社交 平台 的 生动 互动 , 让 


亮相 ,成 为 特色 版 块 ,节目 中 的 《小 


FT 


“两 会 ”报道 不 再 离 观 众 们 那么 远 。 
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除 借 势 电视 端的 强大 影响 力 外 , 在 社交 端 《小 荔枝 播报 》 
也 是 “内 容 为 王 ”， 紧 抓 社会 热点 做 深度 解读 、 链 接 和 评论 ， 
获取 社交 阅读 流量 。 例 如 ，《 小 荔枝 播报 》 就 结合 全 国 发 
生 的 多 起 “电梯 吃 人 ”事件 ， 制 作 了 《安全 乘 电梯 的 N 种 
方式 》， 告 诉 网 友 们 遇 到 电梯 紧急 情况 如 何 处 理 ; 结合 
京 长 江 大 桥 公 路 桥 道路 封闭 施工 ， 制 作 了 《 写 给 桥 爷 和 爷 的 
一 封 信 》， 回 忆 了 南京 人 与 长 江 大 桥 的 故事 ; 结合 里 约 奥 
运 会 推出 特辑 《揭秘 奥运 会 冷 知 识 》， 解 密 游 泳 运动 员 为 
什么 要 刊 腋毛 、 排 名 世界 第 一 的 射箭 运动 员 视 力 只 有 0.1。 
在 标题 和 内 容 编辑 中 ， 尽 量 使 用 新 媒体 语 态 ， 用 热点 话题 
的 热效应 带动 传播 效应 ， 斩 获 了 不 俗 的 阅读 量 。 
2. 3 重大 新 闻 事件 报道 有 态度 

除了 紧 扣 网 络 热 点 外 ，《 小 荔枝 播报 》 同 样 紧 抓 重大 新 
闻 事 件 。 南 京 青 奥 期 间 ， 制 作 了 《南京 青 奥 史 上 最 强 Tips》 
和 《史上 最 春 萌 吉祥 物 三 而 逆 袭 史 》 的 图 解 新 闻 ， 在 社交 平 
台 发 布 ， 让 “小 荔枝 ”和 吉祥 物 硬 兢 以 好 朋友 的 形式 ,一 起 
推荐 南京 青 奥赛 、 青 奥 场 馆 、 运 动员 的 方方面面 。 形 式 轻松 
有 趣 ， 非 常 贴近 青年 受众 ， 荣 获 了 “南京 青 奥 新 闻 奖 ”。 

2014 年 12 月 13 日 是 首 个 南京 大 屠杀 死难 者 国家 公祭 日 ， 
《小 荔枝 播报 》 为 国家 公祭 日 推出 了 一 系列 原创 策划 。《 
荔枝 带 你 南京 影像 穿越 》 用 gif 的 形式 ， 将 南京 总 统 府 、 中 
山门 、 紫 金山 等 多 个 地 标 进行 古今 对 比 ， 当 年 战火 纷飞 , 今 
日 太平 繁华 ， 抓 住 能 唤起 共鸣 的 民族 情感 ， 累 计 传 播 到 达 人 
数 近 100 万 。 同 时 ,制作 了 “一 句 话 公祭 ”的 H5 征集 页 面 ， 
收集 到 10 万 余 条 留言 。《 南京 人 ,必须 记 住 今天 》 也 是 “小 
荔枝 ”精心 制作 的 特刊 ， 联 合 本 地 有 号 召 力 的 自 媒体 联盟 ， 
联合 推送 ， 总 阅读 量 突破 220 万 。 重 大 新 闻 报道 不 缺席 ， 用 
新 媒体 方式 和 视角 再 加 工 电视 新 闻 报 道内 容 ， 做 有 态度 的 融 
合 内 容 产品 。 
2. 4 公益 行动 提升 品牌 有 温度 

除 此 之 外 ，《 小 荔枝 播报 》 也 借 势 融 媒体 新 闻 中 心 的 大 
型 直播 、 公 益 行动 等 ， 推 出 主题 特辑 ， 和 凭借 传统 媒体 强大 品 
牌 ， 打 造 IP 公益 形象 。 如 : 6 月 5 日 环境 日 直播 ， 推 出 “ 守 
护 我 们 的 家 园 ” 环 境 日 特辑 , 结合 电视 直播 , 倡导 关爱 地 球 ， 
守护 绿色 家 园 。“ 清 明 节 特辑 ”发 布 清明 出 行 交 通 指南 ， 呼 
吁 文明 祭祀。 结合 融 媒体 新 闻 中 心 的 “和 你 在 一 起 ”关爱 留 
守 儿 童 、“ 温 暖 多 一 度 ” 关 爱 困难 群体 系列 公益 行动 制作 专 
辑 策划 。 在 推广 节目 的 同时 ， 面 向 广大 网 友 征 集 求 助 线索 ， 
讲述 救助 故事 。 让 “小 荔枝 ”这 个 虚拟 主播 变 身 “ 暖 男 ”， 
不 仅 有 态度 还 有 温度 ， 拉 近 了 我 们 与 受众 之 间 的 距离 。 
2.5 服务 资讯 、 文 艺 范 儿 延伸 内 容 维度 
重 服务 、 有 腔调 是 《小 荔枝 播报 》 内 容 的 又 一 标签 。 结 
合 秋季 养生 的 《有 一 种 秋天 是 大 写 的 苏 》， 结 合 梅雨 季节 的 
《有 一 种 相爱 相 杀 叫 梅雨 》， 结 合 早春 时 节 《 闻 香 而 动 ， 早 
春 一 起 去 “ 撩 梅 ”》 等 专辑 有 颜 有 料 ， 收 获 一 批 迷 妹 。 
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3. 传播 : 融合 推广 ， 多 元 释放 

《小 荔枝 播报 》 自 诞生 之 日 起 ， 每 周一 期 ， 已 经 140 多 
期 ， 在 内 容 和 传播 方式 上 始终 将 “受众 ” 放 在 第 一 位 ， 用 互 
联网 思维 打造 内 容 ， 融 合 推广 ,运营 品牌 。 

运营 重 规律 。 相 较 电 视 端 节目 编排 有 固定 播 出 时 间 ， 移 


动 端 也 有 中 午 12 点 和 晚 22 点 两 个 “阅读 高 峰 ”，《 小 荔枝 
播报 》 每 周一 期 ， 基 本 都 在 12 点 前 后 发 布 ,迎合 用 户 习惯 ， 


达到 更 高 的 用 户 到 达 率 。 

发 布 重 多 元 。 在 媒体 融合 大 势 下 ， 通 过 《小 荔枝 播报 》 
在 新 媒体 平台 的 推广 ， 吸 引 更 多 年 轻 用 户 群 体 的 关注 ， 拓 展 
电视 新 闻 传 播 范围 ， 扩 大 新 闻 和 覆盖 面 ， 提 升 媒体 影响 力 。 同 
时 ， 在 网 络 、 电 视 、IPTV 等 多 平台 立体 发 布 传播 ， 实现 了 
新 闻 资 源 的 多 元 释放 。 

传播 重 体 验 。 在 电视 端 和 社交 端 发 布 的 同 主题 内 容 ， 会 
根据 不 同 平台 传播 的 特点 进行 内 容 再 造 。 电 视 端 使 用 小 范 术 
这 个 动画 形象 进行 主题 包装 ， 虚 拟 主 播 来 进行 勾 连 串 场 ， 更 
有 电视 情境 。 在 移动 端 则 提升 用 户 体 验 ， 较 多 地 使 用 H5， 
用 H5 语音 、 视 频 、 图 片 、 情 感 互动 、 情 景 营销 、 跳 转 链接 
等 多 种 形式 吸引 用 户 注意 力 ， 拉 动用 户 广 泛 参与 互动 以 及 产 
生 情 感 共鸣 。 

品牌 重创 新 。 通 过 每 周 的 定时 推送 ，“ 小 荔 校 ”让 用 户 
们 渐渐 形成 约会 意识 ， 除 手 拿 话 简 的 形象 外 ， 我 们 还 创新 了 
“小 荔 校 ”结合 端午 头 戴 粽子 的 形象 、 冲 在 采访 一 线 打 摄 像 
机 的 形象 、 父 亲 节 主题 超人 形象 等 ， 深 得 用 户 喜 爱 。 咒 
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